QUY TAC VA PIEU KHOAN
BAO HIEM TAI NAN CA NHAN CATHAY

(Kém theo Céng viin s6 13561/BTC-QLBH
ngay 11 thang 11 nam 2008 cua Bg Tai chinh)

biéu 1 — Pinh nghia

Trong diéu khoan nay, c4c thuat ngir sau day s& duoc dién giai nhu sau:

11

1.2

13

14

1.5

1.6

1.7

Su kién tai nan: su kién hogc chudi su kién bao hiém khdng bi gian doan gay ra boi
mét luc bt ngd tir bén ngoai 1én co thé Ngudi dugc bao hiém maot cach duy nhat va
truc tiép trong thoi gian hop ddng bd sung nay ¢é hiéu lyc va la sy kién dian dén yéu
cau giai quyét quyén lgi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan nay.

Tudi ciia Nguoi dugc bao hiém: tudi theo ngay sinh nhat vira qua ciia Nguoi dugc bao
hiém can ct vao ngay hiéu luc hop dong bd sung nay.

Ngudi thy huong: c& nhan hoic té chirc dugc Bén mua bao hiém chi dinh nhan quyén
loi bao hiém theo Quy tic va Diéu khoan nay.

Cong ty: Cong ty TNHH Bao hiém nhén tho Cathay (Viét Nam), c6 Giay phép thanh
lap va hoat dong s6: 44GP/KDBH, duoc cap ngay 21 thang 11 nam 2007.

Bang ty I¢ thuong tat: bang dinh nghia mirc d6 cua hai muoi tam (28) loai thuong tat
va ty 18 phan trim tuong tmg dugc kém theo & phan cudi cua Quy tic va Piéu khoan
nay.

Ngay hiéu luc:

Néu Bén mua bao hiém nop don yéu cau hgp dong bd sung cing ldc véi hgp dong
bao hiém chinh thi ngay hiéu luc caa hop dong bé sung 1a ngay hiéu lec ciia hop dong
bao hiém chinh.

Néu Bén mua bao hiém nop don yéu cau hop ddng bd sung sau ngay hiéu luc cua hop

ddng bao hiém chinh thi ngay hiéu luc cia hop ddng bd sung (duoc ghi trong hop

ddng) 1a ngay Bén mua bao hiém nop du khoan phi bao hiém dau tién theo Quy tic va

Diéu khoan nay, véi diéu kién Bén mua bao hiém va Ngudi dugc bao hiém con séng.

Ngudi duoc bao hiém: nguoi ma tinh mang va stc khoe duoc Cong ty chap nhan bao

hiém theo Quy tic va Piéu khoan nay. Ngudi dugc bao hiém c6 thé dong thoi la

Nguoi thy huong, dang cu tru tai nugc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam vao ngay

hiéu luc hop ddng bé sung.

Ngudi dugc bao hiém theo hop déng bd sung duoc quy dinh nhu sau:

1.7.1 Nguoi dugc bao hiém theo hop ddng bao hiém chinh ¢6 tudi bao hiém téi da la
65 tudi; hoic

1.7.2 Volchdng cua Nguoi duoc bao hiém theo hop déng bao hiém chinh cé tudi
bao hiém téi da 1a 65 tudi; hoic



1.7.3 Con céi cia Nguoi duoc bao hiém theo hop dong bao hiém chinh c6 tudi bao
hiém t6i da 1a 25 tudi.

Tubi ciia Nguoi duoc bao hiém theo hop ddng bd sung vao thoi diém ky két lan dau khong
duoc vuot qua tudi bao hiém téi da.

1.8

1.9

1.10
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Tudi tai tuc téi da ciia Nguoi dugc bao hiém dugc quy dinh nhu sau:
1.8.1 Nguoi dugc bao hiém theo hop dong bao hiém chinh: 70 tudi; hoic

1.8.2 Volchdng cia Ngudi dugc bao hiém theo hop déng bao hiém chinh: 70 tudi;
hoac

1.8.3 Con céi cuia Nguoi duoc bao hiém theo hop dong bao hiém chinh: 25 tudi.

Bén mua bao hiém: ca nhan hoic té chuc va 1a Bén mua bao hiém cua hop dong bao
hiém chinh.

Ngay dén han dong phi bao hiém: ngay Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong phi bao
hiém cho Cong ty theo quy dinh trong hop dng bd sung.

Hop dong b sung: hop dong bao hiém dugc quy dinh tai Biéu 2.2.

Hop dong bao hiém chinh: hop dong bao hiém ma hop dong bd sung dinh kém.

S6 tién bao hiém: sb tién Cong ty chap nhan bao hiém theo yéu cau cua Bén mua bao
hiém va duoc quy dinh trong hop ddng bd sung.

Phi bao hiém chwa duoc huong: sé phi bao hiém con lai sau khi trir di phan phi duoc
tinh theo ty Ié cua s ngay giita ngay dén han dong phi trudc va ngay xay ra su kién
dugc chi tra phi bao hiém chua dwoc hudng nay so véi tong sé ngay giira ngay dén
han dong phi trudc va ngay dén han dong phi tiép theo.

Piéu 2 — Hop dong bé sung

2.1

2.2

2.3

Hop dong b sung duge dinh kém theo hop déng bao hiém chinh dya trén don yéu
cau cua Bén mua bao hiém.

Thoi han hiéu lyc cia hop dong bé sung 1a mot (01) nam. Trir khi Bén mua bao hiém
hodc Cong ty khong chap thuan bang van ban, hop déng b sung s& ty dong téi tuc
hang nam cho dén tudi tai tuc t6i da cua Ngudi duoc bao hiém. Ngay hiéu luc caa hop
ddng tai tuc 1a ngay tiép theo ngay cudi ciing cua thai han hop dong.

Truong hop ¢6 sy mau thuan giira hop déng b sung va hop dong bao hiém chinh thi
cac quy dinh theo hop dong bd sung duoc 4p dung.

Pidu 3 — Quyen lgi bao hiém

3.1

Quyén lgi bao hiém tir vong do tai nan: trong thoi gian hop dong b sung c6 hiéu lyc,
néu Nguoi dugc bao hiém tir vong do tai nan trong vong mot trim tam muoi (180)
ngay ké tir ngay xay ra sy kién tai nan, Cong ty sé& chi tra Quyén lgi bao hiém tir vong



3.2

3.3

do tai nan cho (nhimg) Nguoi thu hudng theo Piéu 7 bang sb tién bao hiém. Ké tir
thoi diém chi tra Quyén loi bao hiém tir vong do tai nan, hop dong bd sung cham dut
hiéu huc.

Quyén loi bao hiém thuong tat do tai nan:

3.2.1

3.2.2

3.2.3

3.24

Trong thoi gian hop dong bd sung c6 hiéu luc, néu Ngudi duoc bao hiém bj
thwong tat do tai nan trong vong mét trim tam muoi (180) ngay ké tir ngay
xay ra su kién tai nan, sau khi dugc giam dinh dé‘uy dua bai mot bénh vién hoac
trung tam giam dinh y khoa dat tiéu chuan do Céng ty chi dinh va muc d6
thuong tat twong ng vai mot trong cdc mace do thuong tat cua bang ty Ié
thuong tat, Cong ty s& chi tra Quyén loi bao hiém thuong tat do tai nan cho
Ngudi thu hudng theo Diéu 7 bang ty 1 phan trim cua s6 tién bao hiém tuong
g véi mac d6 thuong tat duoc xac dinh theo chan doan cua bénh vién hoic
trung tam giam dinh y khoa dat tiéu chuan dugc chi dinh.

Néu do cung maot sy kién tai nan ma Nguoi duoc bao hiém bi hai (02) loai
thuong tat tro 1én theo bang ty Ié thuong tat, Quyén loi bao hiém thuong tat do
tai nan s& bao gém tong cac quyén loi thuong tat. Tuy nhién, néu cé nhiéu loai
thwong tat khac nhau ¢ ciing mot tay hoic mot chan, Quyén lgi bao hiém
thwong tat do tai nan chi dugc chi tra cho mot (01) loai thuong tat, va néu cac
loai thuong tat khac nhau dwoc phan loai theo nhidu mirc d6 thuong tat khéc
nhau, Quyén lgi bao hiém thuong tat do tai nan dwoc chi tra cho muc do
thuong tat nao cao hon.

Néu thuwong tat do mot su kién tai nan, khi két hop vai tinh trang thuong tat da
ton tai trudc do (ké ca nhimg thuong tat ton tai truéc ngay hiéu luc hop dong
bo sung), dan dén Ngudi duoc bao hiém yéu cau Quyeén loi bao hiém thuong
tat do tai nan & mtrc d6 cao hon quy dinh trong bang ty I thuong tat, Cong ty
s& chi tra Quyén loi bao hiém thuong tat do tai nan cho mirc do cao hon, véi
diéu kién sd tién duoc chi tra dé trir di s tién duoc coi nhu da chi tra cho
thuong tat trude do.

Trong trudng hop ¢ su khéac biét gitta dinh nghia/dién giai trong bang ty lé
thuong tat caa hop déng bd sung va chan doan cua bénh vién/trung tam giam
dinh y khoa dat tiéu chuan do Coéng ty chi dinh thi s& 4p dung theo dinh
nghia/dién giai trong bang ty 1¢ thuong tat cua hop doéng bd sung nay. Danh
sach bénh vién/trung tdm giam dinh y khoa dat tiéu chuan do Cong ty chi dinh
dugc thong tin tir trung tdm dich vu khach hang hoac dai ly hoac trén trang
web cua Cong ty.

Gidi han quyén loi bao hiém:
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Néu Nguoi duoc bao hiém bi thuong tit va tir vong do ciing mét su kién tai
nan, tong Quyeén loi bao hiém thuong tat do tai nan va Quyén loi bao hiém tu
vong do tai nan duoc chi tra cho mdi nam hop dong theo hop ddng bé sung
nay sé& khong vuot qué sb tién bao hiém.



3.3.2  Néu Nguoi duoc bao hiém bi thuong tat do cac su kién tai nan khac nhau, tong
Quyén loi bao hiém thuong tat do tai nan duoc chi tra cho mdi nam hop ddng
theo hop dong bd sung nay s& khong vuot qua sb tién bao hiém.

Piéu 4 — Péng phi bao hiém va thoi gian gia han déng phi

4.1

4.2

4.3

Bén mua bao hiém c6 nghia vu dong cac khoan phi bao hiém vao ngay dén han déng
phi theo quy dinh cua hop ddng b sung.

Dinh ky déng phi bao hiém va ngay dén han dong phi bao hiém cua hop dong bd sung
duoc thyuc hién cung Iic véi dinh ky dong phi bao hiém va ngay dén han déng phi bao
hiém caa hop dong bao hiém chinh. Quy dinh nay ciing 4p dung trong trudng hop c6
bat ky su thay doi ndo vé dinh ky dong phi bao hiém cua hop déng bao hiém chinh.

Néu hop dong bd sung c6 hiéu luc sau thoi han déng phi bao hiém cua hop dong bao
hiém chinh, dinh ky déng phi bao hiém cua hop dong bo sung sé& 1a dinh ky nim va
ngay dén han dong phi bao hiém 1a ngay ky niém hang nam ctaa hop doéng bao hiém
chinh.

Khi Bén mua bao hiém khdng dong phi bao hiém vao ngay dén han déng phi bao
hiém, Cong ty s& gia han dong phi bao hiém 60 ngay tinh tir ngay dén han dong phi
bao hiém. Hop ddng bd sung sé& tiép tuc cé hiéu luc trong thoi gian gia han. Néu Bén
mua bao hiém van khong dong phi bao hiém cho dén hét thoi gian gia han thi hop
ddng bo sung sé bi dinh chi hiéu luc.

Piéu 5 — Khoi phuc hiéu luc hep dong b sung

5.1

5.2

5.3

5.4

Hop dong bé sung s& bi dinh chi hiéu luc bat ky khi nao hop déng bao hiém chinh bi
dinh chi hiéu hc.

Sau khi hop dong bd sung bi dinh chi hiéu luc theo quy dinh tai Piéu 4.3 hoic Diéu
5.1, Bén mua bao hiém c6 thé yéu cau khoéi phuc hiéu luc hop dong bé sung trong
vong hai (02) nam ké tir ngay hop déng bd sung bi dinh chi hiéu lyc véi diéu kién hop
dong bd sung va hop dong bao hiém chinh chua bi hiy ngang va Ngudi duoc bao
hiém con séng. Néu hop dong bao hiém chinh bi dinh chi hiéu lyc va Bén mua bao
hiém khéng nop don yéu cau khdi phuc hiéu luc hgp dong chinh thi don yéu cau khoi
phuc hiéu luc cua hop dong bo sung sé khéng c6 gia tri.

Truong hop Bén mua bao hiém giri don yéu cau khdi phuc hiéu luc hop déng bo sung
theo quy dinh trén day duoc chap thuan va di thanh toan tat ca cac khoan phi bao
hiém qua han cua hop dong bd sung va Nguoi duoc bao hiém con séng thi hiéu luc
cua hop ddng bd sung s& duoc khdi phuc. Cong ty khdng bao hiém cho nhitng su kién
tai nan xay ra trong thoi gian hop dong bé sung bi dinh chi hiéu lyc.

Sau hai (02) nam ké tir ngay hop dong bd sung bi dinh chi hiéu lyc, néu Bén mua bao
hiém khong yéu cau khdi phuc hiéu lec, hop dong bd sung s& cham dat hiéu lyc.



Piéu 6 — Pon vi tién té

Tat ca cac khoan tién phai tra cho Céng ty hoic do Céng ty chi tra déu duoc thuc hién bang
tién dong Viét Nam.

Piéu 7 — Nguwoi thu hwéng

7.1

7.2

7.3

Ngudi thu husng Quyén loi bao hiém tir vong do tai nan duoc quy dinh nhu sau:

7.1.1 Néu Nguoi duoc bao hiém 1a Nguoi duoc bao hiém theo hop dong bao hiém
chinh, Nguoi thu huang Quyén lgi bao hiém tir vong do tai nan sé& 1a (nhitng)
Ngudi thu huong Quyén loi bao hiém tir vong theo hop déng bao hiém chinh;

7.1.2  Néu Nguoi dugc bao hiém 1a vo/chdng/con cai ciia Ngudi duoc bao hiém theo
hop ddng bao hiém chinh, Nguoi thu huéng Quyén loi bao hiém tir vong do
tai nan s& 1a Nguoi duoc bao hiém theo hop dong bao hiém chinh.

Nguoi thy huong Quyén lgi bao hiém thuong tat do tai nan chi c6 thé 1a Ngudi duoc

bao hiém.

Cong ty khong chap nhan bat ky sy chi dinh hay thay d6i (nhimg) Ngudi thu huéng

nao khac theo hop dong bd sung nay.

Diéu 8 — Piéu khoan mién truy xét

8.1

8.2

8.3

8.4

Bén mua bao hiém va Ngudi duoc bao hiém cé nghia vu thong bao va ké khai day du,
trung thyc tat ca cac thong tin lién quan dén bao hiém trong don yéu cau bao hiém, tai
liéu y khoa hoic bat ky ban ké khai hoac ban tra 15i bang vin ban nao dé lam bang
chung vé kha ning co thé duoc bao hiém.

Néu Bén mua bao hiém hodc Nguoi dugc bao hiém che giau hoic ké khai khong
chinh xac cac thong tin quan trong lam thay doi hoic giam nhe két qua danh gia rui ro
bao hiém ciia Cong ty, Cong ty co thé hiy bo hop ddng bd sung va hop ddng bo sung
khong c6 hiéu luc ngay tir dau.

Quyén hiy bo hop dong bd sung cia Cong ty theo Diéu 8.2 van duoc thuc hién ngay
ca sau khi sy kién bao hiém da xay ra. Néu su kién bao hiém xay ra khdng dua trén
bat ky su che giau hoic khai khdng chinh xac nao cia Bén mua bao hiém hodc Ngudi
duogc bao hiém trong don yéu cau bao hiém, tai liéu y khoa thi quyén hay bé hop dong
bd sung ciia Cong ty theo Piéu 8.2 khong dugc ap dung.

Trir khi Bén mua bao hiém hodc Ngudi dugc bao hiém hra dbi, cac théng tin khai
thiéu hoac ké khai khong chinh xac thé hién trong don yéu cau bao hiém va céc giay
to lién quan s& duoc COng ty mién truy xét sau hai (02) nam ké tir ngay hiéu luc hop
ddng hoac ngay khoi phuc hiéu luc hop dong gan nhit.



Piéu 9 — Piéu khoan loai trir

9.1

9.2

9.3

9.4

Cong ty s& khong chi tra quyén loi bao hiém trong truong hop Ngudi dugc bao hiém
tir vong hoic bi thuong tat do tai nan néu:

9.1.1 Do hanh vi ¢ y cia Bén mua bao hiém hoic Nguoi dugc bao hiém; hoic
9.1.2 Do hanh vi pham toi duoc thyc hién bai Nguoi duoc bao hiém; hozc

9.1.3 Ngudi duoc bao hiém diéu khién phuong tién giao thdng trong khi ¢6 nong do
cdn trong méu va/hoic hoi thé vuot qua tiéu chuin cho phép theo quy dinh cua phép
luat vé giao théng hoic sau khi str dung trai phép cac chat kich thich; hozc

9.1.4 Chién tranh (khong hoac c6 tuyén bd), noi chién, hodc cac hinh thirc xung dot
c6 vii trang tuong tu, trir truong hop ¢d thoa thuan bang vian ban khac; hoic

9.1.5 N, nd do stc néng, buc xa, nhidm doc do thiét bi nang luong hat nhan hoic
nguyeén tir gay ra, trir truong hop ¢d thoa thuan bang van ban Khéc.

Trir khi ¢6 quy dinh khac véi quy dinh trong hop dong bo sung, Cong ty s& khdng chi
tra quyén loi bao hiém néu Ngudi duoc bao hiém tir vong hoic bi thuong tat do tai
nan trong sudt thoi gian Ngudi dugc bao hiém tham gia vao bat ky cac hoat dong nao
sau day:

9.2.1 Ngudi dugc bao hiém tham gia thi diu hozc biéu dién lién quan dén tran dau
vé sac manh: dau vat, vo judo, karate, tackwondo, cudi ngua, diu quyén anh
hozc biéu dién nhao 1on,...

9.2.2 Nguoi duoc bao hiém tham gia biéu dién hodc dua xe dap, Xe gan may hoic xe
0 to.

Cong ty khdng chi tra quyén lgi bao hiém tir vong do tai nan cho (nhiing) Nguoi thy

huong ¢ y gay ra tir vong cho Ngudi dugc bao hiém; tuy nhién, Cong ty van phai chi

tra toan bo quyén loi bao hiém tir vong do tai nan theo Biéu 3 cho (nhitng) Nguoi thy

huong con lai.

Trong moi trudng hop quy dinh tai cac Pidu 9.1 va 9.2 khi Cong ty khdng chi tra
Quyén lgi bao hiém tir vong do tai nan, Céng ty s& cham dit hop dong bd sung va chi
tra phi bao hiém chua dugc huong cho Bén mua bao hiém. Néu Bén mua bao hiém tu
vong, so tién nay s& duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat vé thira ké cua Viét
Nam.

Piéu 10 — Cham dirt hop déng

Hop ddng bd sung s& cham dut hiéu luc khi xay ra mét trong cac truong hop sau:

10.1
10.2
10.3

Bén mua bao hiém yéu cau hiry ngang hop dong bd sung; hoic
Hop ddng bao hiém chinh bi cham dut, bi hiy ngang; hoic

Hop dong bao hiém chinh chuyén ddi thanh hop dong bao hiém véi sé tién bao hiém
giam hoic hop dong bao hiém tir ky; hoic



10.4  Thoi han bao hiém caa hop ddng bé sung cham dut; hoic
10.5 Hop ddng bd sung cham dut theo quy dinh tai cac diéu 3.1, 5.4, 9.4, 11.3 va 19.3.

Néu hop ddng bd sung cham dut khdng phai do su kién tai nan, Cong ty sé& chi tra cho Bén
mua bao hiém phi bao hiém chwa dwoc huong.

biéu 11 Thay déi nghé nghiép hoic trach nhiém cong viéc

11.1  Bén mua bao hiém hoic Ngudi dugc bao hiém cé nghia vu thdng béo ngay cho Céng
ty bang van ban bat ky sy thay d6i ndo vé nghé nghiép hoaic trach nhiém cong viéc
ctia Nguoi duoc bao hiém.

11.2  Néu Nguoi duoc bao hiém thay d6i nghé nghiép hoac trach nhiém céng viéc dan dén
rai ro thap hon theo khung phan loai nghé nghiép ciia Cong ty, thi sau khi nhan duoc
thong bao, Cong ty s& hoan tra phi bao hiém chua dugc huong cho khoang thoi gian
bat dau tir ngay thay d6i nghé nghiép hoic trach nhiém cong viéc dua trén ty Ié khéc
biét giita cac loai nghé nghiép.

11.3  Néu Nguoi duoc bao hiém thay d6i nghé nghiép hoac trach nhiém cong viéc dan dén
rai ro cao hon theo khung phan loai nghé nghiép cua Cong ty, thi sau khi nhan duoc
thdng béo, Cong ty s& yéu cau Nguoi duoc bao hiém dong thém phi cho khoang thoi
gian bat dau tir ngay thay doi nghé nghiép hoac trach nhiém cong viéc dya trén ty I¢
khac biét giita cac loai nghé nghiép.

Néu Ngudoi duoc bao hiém thay d6i nghé nghiép hoic trach nhiém cong viéc dan dén
rai ro khong thé bao hiém duoc, Cong ty s& cham dat hop dong bo sung va hoan tra
phi bao hiém chua duoc huong (néu co).

11.4  Khi Nguoi dugc bao hiém thay d6i nghé nghiép hoic trach nhiém cong viéc dan dén
rai ro cao hon theo khung phan loai nghé nghiép cua Cong ty, néu su thay doi nay
khong dugc thong bao theo quy dinh tai Didu 11.1 thi khi su kién tai nan xay ra, Cong
ty s& giam quyén loi bao hiém phai tra dua trén ty 18 giita phi bao hiém thyc nhan va
phi bao hiém c6 thé nhan. Tuy nhién, néu Nguoi dugc bao hiém thay doi nghé nghiép
hozdc trach nhiém cdng viéc dan dén rai ro khong thé bao hiém duoc thi Cong ty s&
khong chi tra quyén loi bao hiém.

Piéu 12 — Hiy ngang hgp dong

Bén mua bao hiém c6 thé hay ngang hop ddng b sung. Hop dong b sung ciing bi huy ngang
khi hgp ddng bao hiém chinh bi huy ngang. Viéc hiy ngang hop dong bé sung sé c6 hiéu luc
ké tir thoi diém Bén mua bao hiém thdng béo bang vin ban dén Cong ty yéu cau huy ngang
hop ddng bd sung hoic hop ddng bao hiém chinh. Khi Bén mua bao hiém huy ngang hop
ddng bd sung, Cong ty s& chi tra cho Bén mua bao hiém phi bao hiém chwa dugc huong.



Piéu 13 — Chuyén nhweng hep dong

Trong thoi gian hop déng bo sung cé hiéu luc, hop dong bd sung s& duoc chuyén nhuong
cling vai viéc chuyén nhwong hop ddng bao hiém chinh.

Piéu 14 — Thay ddi hop dong

Trir khi ¢6 quy dinh khac trong Quy tic va Diéu khoan nay, tit ca nhimng thay ddi, bo sung,
hay hay bo bat ky thong tin gi trong hop dong bd sung déu chi ¢ hiéu luc khi Bén mua bao
hiém va Cong ty ddng y bang vin ban va nhitng x4c nhan b sung nay phai dugc dinh kém
trong hop dong bé sung.

biéu 15 — Giai quyét Quyén lei bao hiém tir vong do tai nan va Quyén lei bao hiém
thwong tat do tai nan
15.1 Nguoi thu huong yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém tir vong do tai nan theo Piéu
3 s& phai cung cap nhitng tai liéu sau:
15.1.1 Ban gdc bd hop dong bao hiém (gom: Quy tic va Piéu khoan nay, tat ca céc
ban phu luc, cac ban dinh kém va céc tai liéu dua vao tham chiéu (néu cd));
15.1.2 Gidy ching tir cia Nguoi dugc bao hiém. Néu can thiét, Cong ty c6 quyén yéu
cau Nguoi thu huong cung cap ho khau di xda tén Nguoi dugc bao hiém va
cac chung tir chitng minh vé sy kién tai nan;
15.1.3 Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Cong ty;
15.1.4 Giay to chitng minh nhan than caa Nguoi thy huong; va
15.1.5 Nhiing tai liéu khac trong danh muc hd so theo yéu cau cua Cong ty. Danh
muc hd so duoc théng tin tir trung tm dich vu khach hang hoic dai ly hoic
trén trang web cua Cong ty.
15.2  Nguoi thy huong yéu cau giai quyét Quyén loi bao hiém thwong tat do tai nan theo
Piéu 3 s& phai cung cap nhitng tai liéu sau:
15.2.1 Ban géc bo hop déng bao hiém (géom: Quy tic va Biéu khoan nay, tat ca cac
ban phu luc, cac ban dinh kém va céc tai liéu dua vao tham chiéu (néu co));
15.2.2 Két qua giam dinh y khoa (do mot bénh vién hozc trung tim giam dinh y khoa
dat tiéu chuan do Cong ty chi dinh cip), tuy nhién khi can thiét Cong ty c6 thé
y8u cau cung cap cac chieng tir chang minh vé sy kién tai nan;
15.2.3 Pon yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém theo mau cua Cong ty;
15.2.4 Gidy to chitng minh nhan than caa Nguoi thu huong; va
15.2.5 Nhitng tai liéu khéc trong danh muc hd so theo yéu cau cua Cong ty. Danh

muc hd so dugc théng tin tir trung tm dich vu khach hang hoic dai ly hoic
trén trang web cua Cong ty.
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Cong ty co thé yéu cau Nguoi dugc bao hiém tién hanh kiém tra y té khi giai quyét
Quyén loi thuong tat do tai nan, chi phi kiém tra y té s& do Cong ty chi tra.

Bén mua bao hiém hoic Ngudi thu huéng co nghia vu thong bao cho Cong ty vé su
kién tai nan trong thoi gian sém nhit ké tir khi Bén mua bao hiém hoic Nguoi thu
huang biét dwoc sy kién tai nan va cung cip cac chang tir theo yéu cau dé giai quyét
quyén loi bao hiém. Thoi han nop don yéu cau giai quyét quyén loi bao hiém téi
Cong ty téi da 1a mot (01) nim ké tir ngdy xay ra sy kién tai nan, thoi han mot (01)
nam nay khong bao gdbm thoi gian tri hodn do céc tré ngai khach quan va su kién bat
kha khang.

Cong ty s& chi tra quyén loi bao hiém trong vong hai (02) thang ké tir ngay Cong ty
nhan duoc ddy da hd so hop 1€ theo quy dinh tai cac Piéu 15.1 va 15.2. Néu viéc tri
hoén chi tra 1a do 15i caa Cong ty, Cong ty sé& tra thém tién Iai theo Iai suat twong
duong véi l3i suat tien gui khong ky han caa Ngan hang Nha nudc Viét Nam.

Piéu 16 — Khau trir cac khoan ne

Vao thoi diém Cong ty thuc hién chi tra theo Quy tic va Piéu khoan nay, néu cd bat ky
khoan phi quéa han nao thi Céng ty s& tién hanh khiu trir c4c khoan nay trude khi thyc hién

chi tra.

Piéu 17 — Nguoi dwoc bao hiém chét theo tuyén bé cia toa an

17.1

17.2

17.3

Trong thoi gian hop dong bo sung c6 hiéu lyc, néu sy Kién tai nan xay ra va toa an co
tham quyén cua Viét Nam tuyén b Nguoi dugc bao hiém chét theo truong hop mat
tich nhu quy dinh cia Bo luat Dan sy Viét Nam, Cong ty sé& chi tra Quyén loi bao
hiém tir vong do tai nan theo hop déng bd sung can ctr vao ngay chét do toa an tuyén
bd.

Néu Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi thy huong cung cap day du bang ching vé
Nguoi duoc bao hiém tir vong do su kién tai nan, Cong ty sé& chi tra Quyén loi bao
hiém tir vong do tai nan cin cir vao ngay xay ra su kién tai nan.

Néu sau d6 Nguoi duoc bao hiém dugc phat hién 1a con séng, thi Nguoi thy husng
phai hoan lai cho Céng ty Quyeén loi bao hiém tir vong do tai nan ma Cong ty da chi
tra trong thoi han t6i da mot (01) thang.

Piéu 18 — Giai quyét mau thuin va tranh chap

Moi tranh chap lién quan dén hop dong bd sung nay, néu khéng giai quyét duoc bang thuong
luong gitta cac bén thi mot trong cac bén s& dua ra toa an c6 tham quyén theo quy dinh cua
phép luat Viét Nam dé giai quyét.

Thoi hiéu khoi kién Ia ba (03) nam ké tir thoi diém phat sinh tranh chap.



Piéu 19 — Thay déi noi cu trua

19.1 Bén mua bao hiém phai théng b4o bang vin ban cho Céng ty ngay khi c6 thé néu co
su thay d6i noi cu tra cia Bén mua bao hiém va/hoic Nguoi dugc bao hiém.

19.2  Néu Bén mua bao hiém khong théng béo bang vin ban cho Cong ty nhu quy dinh
trén, COng ty cin clr vao dia chi 1an cudi quy dinh trong hop ddng bd sung nay dé
thong béo cho Bén mua bao hiém.

19.3  Néu sau khi hop ddng bé sung duoc thyuc hién, do thay ddi noi cu tri ciia Nguoi duoc
bao hiém, mot rai ro duoc bao hiém theo hop dong nay cao hon so véi rui ro da duoc
tham dinh, Cong ty cd thé ting phi bao hiém, loai trir b6t trach nhiém bao hiém, giam
quyén loi bao hiém, hodc cham dut hop dong. Néu Cong ty cham dut hop ddng, Cong
ty s& chi tra cho B&n mua bao hiém phi bao hiém chua duoc hudng.



Bang ty I€ thwong tat

Ty lé
Mire d§ | Thir tw Mire d thwong tit Y%
chitra
1 | M0 2 mat (xem ghi cht 1)
2 | Mét ca 2 ban tay tinh tir ¢4 tay, hodc 2 ban chan tinh tir c6 chan
3 | Mat mot ban tay tinh tir c6 tay va mét ban chan tinh tir ¢6 chan
4 | Mumot mét va mat mot ban tay tinh tir ¢6 tay, hodc mu mot mat
va mat mot ban chan tinh tir cd chan
. Mat hoan toan kha ning noi (xem ghi cha 2) hoic mét hoan toan
bo1l 5 .o . o, 100%
kha nang nhai (xem ghi chu 3)
6 Mat toan bo va vinh vién chirc ning cua tat ca céc chi
Ton thuong nghiém trong chirc nang cua hé than kinh trung uong
hoic chirc ning cta co quan ¢ nguc/bung dan dén mat vinh vién
7 kha nang lam viéc va phu thugc hoan toan vao sy gitp do cua
ngudi khéc trong céc sinh hoat can thiét hang ngay dé duy tri cugc
séng (xem ghi cha 4)
Mat toan bo va vinh vién chirc ning ciia 2 trong 3 khop 1on caa 2
8 chi trén, hoac cua 2 chi dudi, hodac caa mot chi trén va mét chi
Do 2 dudi (xem ghi chd 5). 5%
9 | Mat mudi ngon tay caa 2 ban tay (xem ghi chi 6)
10 Mat mot chi trén tinh tir trén co tay, hoic mat toan bo va vinh vién
chirc nang cua 3 khap chinh cia mot chi trén.
1 MAt mot chi dudi tinh tir trén ¢ chan, hodc mat toan bo va vinh
D6 3 vién churc ning cua 3 khép chinh ciia mot chi dudi. 50%
1 Mat toan bo va vinh vién chiic ning ctia mudi ngon tay cua 2 ban
tay (xem ghi cha 7)
13 | Mét hoan toan mudi ngén chan (xem ghi cha 8)
14 Mat toan bo va vinh vién kha ning nghe cua ca 2 tai (xem ghi chu
9)
15 | Mu vinh vién mot mat
Po 4 : . | 350
16 Ton thuong toan bd va vinh vien kha nang van dong cua cot song
(xem ghi chu 10)
17 | Mt toan bo va vinh vién chic ning ciia mot hoic hai trong ba




To IA
Mire d§ | Thi tw Mire d thwong tit Y
chitra
khap chinh ctia mot chi trén
18 Mat toan bd va vinh vién chirc ning cua mot hoic hai trong ba
khép chinh cua moét chi dudi
19 | Bi ngan vinh vién mot chi dudi tir 5 cm tro 1én
20 Mat bbn ngon tay ciia mot ban tay, bao gom ngén tay cai va ngon
tay tro
21 | Mt toan bo va vinh vién chirc ning ciia mudi ngén chan
22 | Mat hoan toan 5 ngdon chan cua mot ban chan
M4t ngon tay céi va ngon tay tro caa mot ban tay, hoic mat tur 3
23 | ngon tré 1&n ciia mot ban tay, bao gém ngdn tay cai hoic ngén tay
tro
24 Mat toan bo va vinh vién chirc ning ciia 3 ngon tay trong mot ban
P65 tay, bao gém ngon tay cai va ngén tay tro 15%
o5 Mat toan bo va vinh vién chirc ning ctia naim ngén chin trong mot
ban chéan
26 Khiém khuyét miii din dén t6n thuong nghiém trong va vinh vién
chirc nang cua mii (xem ghi cha 11)
M4t ngon tay cai hoic ngén tay troé caa mot ban tay, hoac mat 2
27 | trong 3 ngon tay gitta, ngdn tay ap Ut va ngdn tay Gt caa mot ban
Do 6 tay 5%
08 Mat toan bo va vinh vién chic ning cua ngon tay cai va ngon tay
tré cia mét ban tay
Ghi cha:

1. Dinh nghia mu:

(1) Biéu d6 tam soat thi luc Landolt s& duoc dung dé xac dinh thi luc cua ting mat riéng

lé.

(2) “Mu” c6 nghia 1a két qua do thi lyc s& vinh vién bang hodc duéi ngudng 0,02 theo
Biéu dd thi luc cua Landolt.

(3) Viéc xac dinh thi luc s& duoc thuc hién sau sau (06) thang diéu tri ké tir ngay bj ton
thuong. Tuy nhién, Piéu khoan nay s& khong 4p dung néu Ngudi duoc bao hiém da
qua phau thuat mdc bé mit hoic tinh trang ton thuong dé dang nhan thay 1a khong thé
hoi phuc dugc.




2. “Mat kha ning n6i” c¢6 nghia la bi mot trong ba (03) tinh trang sau:

(1) Khéong thé thuc hién duogc ba (03) trong bbn (04) chirc ning dé tao thanh ngdn ngir
(4m moi, Am ring, Am vom, 4m ludi ga) dé tao thanh ngbn ngi.

(2) Cit bo hoan toan day thanh quan.
(3) Tén thuong cac day than kinh diéu khién néi dan dén tinh trang mat ngdn ngi.

3. “Mat kha ning nhai” c6 nghia 1a tén thuong chirc ning din dén mat kha ning thyc hién
hanh dong nhai nhung khéng phai do yéu t vé nha, va chi c6 thé nubt duoc thuc an long.

4. “Phu thudc hoan toan vao ngudi khac dé thuc hién cac sinh hoat can thiét hang ngay dé
duy tri su séng” c6 nghia 1a khong thé tu in, di tiu/tiéu, thay quan 4o, tam, di chuyén; tat
ca cac hoat dong hang ngay déu phai nho vao su gitp d& caa ngudi khac.

5. “MAat chirc ning cua mot khép” co nghia 1a bi cing hoan toan va vinh vién kha ning van
dong tu nhién caa mot khap; tén cac khop cua cac chi trén va duéi duoc liét ké trong biéu
do.

(1) “MAt ngodn tay” c6 nghia 1a mat tir lién khp dbt gan caa ngon tay (riéng véi ngon tay
cai 1a mat tir lién khop dot).

(2) Mt toan bo va vinh vién chirc ning ngay ca sau khi phau thuat két ni ngon s& xem
nhu 13 mat ngén tay, twong tu nhu vay ddi véi ngon chan.

(3) Khi mot ngon chén cai duoc cit di dé phau thuat két ndi thay thé cho mot ngén tay cai
ma Viéc mat ngdn tay cai nay da duoc xem nhu la thuong tat, mac di ngén tay céi nay
sau khi phau thuat duoc phuc héi hoan toan chic ning thi van duoc xem nhu 14 mat
ngon tay cai. Ngon chan ci bi cat d¢é phau thuat thay thé cho ngon tay cai s& khong
duoc tinh 1a thuong tat.

6. “Mat toan bd va vinh vién chic ning ctia mot ngdn tay” co nghia 1a mat mot ngon tay
tinh tr lién khop xa, hodc bi ciing khép toan bo va vinh vién, hoac mat kha ning van
dong cha dong cua ngon tay tinh tir lién khép dau gan caa ngon tay.

7. “MAt mot ngon chan” co nghia la su cat lia ngén chan tinh tir lién khdp ngdn chan — ban
chan hodc mat toan bé mot ngén chan.

8. Viéc mét thinh luc chi c6 thé dugc xac dinh dya vao chan doan cua bénh vién hoic trung
tam giam dinh y khoa dat tiéu chuan theo chi dinh caa Cong ty.

9. “Tén thuong nghiém trong va vinh vién kha ning chuyén dong cia cot séng” co nghia 1a
bi cting hoan toan cot séng cd, hoac han ché tinh tir vi tri dau tién caa dét séng nguc cho
dén mot nira hodc it hon mot nira, tinh theo sy sap xép thu tu sinh i hoc, hai trong ba loai
chuyén dong sau: gap ngudi vé phia truéc/ngira ngudi ra sau, nghiéng nguoi qua hai bén,
xoay nguoi.

10. Xéc dinh thuong tat cia mii:

(1) “Khiém khuyét miii” c¢6 nghia 1a mat mot nira hodc nhiéu hon mét nira sun mii.

(2) “T6n thwong nghiém trong va vinh vién chirc ning” c6 nghia 1a mat vinh vién khiu
giac.



11. “MAt toan bd va vinh vién chic ning” c6 nghia 1 viéc mat hoan toan chirc ning van tiép
tuc sau sau (06) thang.

So d6 Khép xwong

khép dbt chan
khép dbt xa
xwong dét \\
. ngon chan
khop dét xa A g
FH - o £ khép vai
] khop dbt dot P
kh&p d6t gan gan ngon
tay
s |d6t ban chi trén
khép dot chan , .
ban chén - ngo khép khuyu
1 tav
khop xuong Khop cb ta
cd chan - ban xuromg ¢ P Y
chan chan .
hop hang
khérp dbt

ban tay - ngon tay ¢ tay - ng6n tay chi duoi kt)ép dau




